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        Семья и детский сад — два воспитательных феномена, каждый из которых по-своему дает ребенку 

социальный опыт, но только в сочетании друг с другом они создают оптимальные условия для 

вхождения маленького человека в большой мир. 

        Цель: повысить уровень профессионального мастерства педагогов ДОУ в вопросах 

взаимодействия с семьями воспитанников. 

        Задачи: 

1. Актуализировать существующие проблемы во взаимодействии с родителями. 

2. Содействовать повышению уверенности в себе. 

3. Упражнять педагогов в построении эффективного общения с родителями. 

        Форма проведения: круглый стол. 

        Оборудование: проектор для демонстрации презентации, листы, ручки, столы, стулья, 

музыкальное сопровождение, вырезанные сердца для рефлексии.  

Ход круглого стола: 

          Педагог: Здравствуйте, уважаемые коллеги! Сегодня мы с вами собрались, чтобы обговорить 

важный вопрос «Трудности воспитателя детского сада в работе с современными родителями» 

          Работа с семьей – тема достаточно актуальная. Вроде делается много, но не все родители идут 

на сотрудничество. Поэтому давайте разберем актуальные проблемы, постоянно встречающиеся при 

работе педагогов с родителями. 

          Эффективность воспитательного процесса зависит от того, насколько тесно взаимодействуют 

детский сад и семья. Семья рассматривается как главный заказчик и союзник в воспитании детей, а 

объединенные усилия родителей и педагогов создают благоприятные условия для развития ребенка. 

Семью можно сравнить со стартовой площадкой, которая определяет жизненный путь человека. На 

сегодняшний день огромное значение в работе с родителями имеет заранее продуманная и чётко 

организованная система сотрудничества. Я представлю вам несколько форм взаимодействия и кратко 

объясню, что под ними понимается. 

           Индивидуальные формы работы с семьей: 

1. Переписка с родителями в современном мире это месенджеры — письменная форма 

информирования родителей об успехах их детей. Допускается извещение родителей о предстоящей 

совместной деятельности в детском саду, рекомендации по вопросу воспитания детей. 

2. Индивидуальные тематические консультации - проводятся по вопросам самих родителей, если 

они сталкиваются с проблемой воспитании ребёнка, которую самостоятельно решить не могут. 

Консультации с родителями полезны как для них самих, так и для педагога. Родители получают 

реальное представление о делах и поведении ребенка, педагог же — необходимые ему сведения для 

более глубокого понимания проблем воспитанника. 

 



3. Групповые формы работы с семьей. 

− Анкетирование родителей: проводится заблаговременно, чтобы выявить основные тенденции 

во мнениях родителей по обсуждаемой проблеме 

− Педагогические беседы с родителями: это наиболее доступная форма установления связи 

педагога с семьей, она может использоваться как самостоятельно, так и в сочетании с другими 

формами: беседа при посещении семей, на родительском собрании, консультации. 

− Родительские собрания могут быть: - организационными; - текущими или тематическими; - 

итоговыми; Тематика родительских собраний определяется педагогом на основе изучения целей и 

задач работы детского сада с родителями и исходя из запросов родителей воспитанников. 

            Педагог: сложности в налаживании взаимодействия с семьей связаны с уникальностью каждой 

семьи, особенностями построения детско-родительских отношений. Кроме того, само восприятие и 

понимание семьи как социального института – у каждого сугубо индивидуально и зависит от многих 

факторов. Чтобы помочь осознать это, предлагает сыграть в игру «Ассоциации». После игры проходит 

совместное обсуждение: предлагаемые понятия неосознанно ассоциируются с собственной семьей, 

понимание педагогом специфики каждой семьи поможет ему строить доверительные партнерские 

отношения с семьей. 

 

Игра «Ассоциации» 

            Педагог: я буду начинать фразу о том, с чем у меня ассоциируется понятие «семья», а вы будете 

продолжать ее. Правила просты: не искать слишком правильных и красивых ответов, произносить то, 

что первым придет на ум; можно выкрикивать, но не хором, а по очереди. Например, я говорю: «Если 

семья – это постройка, то она...» (а вы продолжаете: «Крепость, общежитие...»), итак... 

− если семья – это постройка, то она... (квартира, только не дача, шалаш на двоих); 

− если семья – это цвет, то она... (серо-буро-малиновая; и цветов-то таких в природе не 

существует; нежно-розовая; черно-белая, как зебра; серая и унылая; кроваво-красная); 

− если семья – это музыка, то она... (скрипка; фуги Баха; тяжелый металл; цыганщина; 

романтическая баллада; задушевная песня у костра; «Взвейтесь кострами, синие ночи!»; 

мелодия, которая не кончается; «форте»); 

− если семья – это геометрическая фигура, то она... (круг, вектор, треугольник, зигзаг удачи, 

точка, многоточие, спираль); 

− если семья – это название фильма, то она... («Фантомас разбушевался»; «Розыгрыш»; 

«Богатые тоже плачут»; «Рабыня Изаура»; «Отверженные»; Семь невест ефрейтора 

Збруева»; «Красавица и Чудовище» и др.); 

− если семья – это настроение, то она... (радость, тоска смертная, постоянный стресс, 

блаженство, детский смех, праздник со слезами на глазах). 

Анализ: 

− Вы сейчас приводили ассоциации из своего жизненного опыта или выбирали принятые в нашем 

обществе ассоциации? 

− Удалось ли Вам через призму шуточных ассоциаций выявить какие-либо личные проблемы или 

противоречия? 



− Насколько важно, на Ваш взгляд, понимать восприятие человеком своего состояния, чтобы 

общаться, взаимодействовать с ним? 

«Конфликты в работе педагога с семьей и пути выхода из них» 

              Педагог: а теперь поговорим с вами о конфликтах в системе «педагог – родитель». Слово 

«конфликт» в переводе с латинского означает «столкновение». Как правило, о негативных 

последствиях конфликта говорят много: это и большие эмоциональные затраты, и ухудшение здоровья, 

и снижение работоспособности. Однако конфликт может выполнять и позитивные функции: он служит 

получению новой информации, разрядке напряженности, стимулирует позитивные изменения, 

помогает прояснить отношения.  

              Вместе с тем, признавая конфликт нормой общественной жизни, психологи подчеркивают 

необходимость создания механизмов психологического регулирования и разрешения конфликтных 

ситуаций. Поскольку профессиональное общение в системе «педагог – родитель» таит в себе целый 

ряд таких ситуаций, умение грамотно выбрать стратегию поведения в конфликтной ситуации для 

воспитателя крайне важно. Причины конфликта различны: различие в целях, недостаточная 

информированность сторон о событии, некомпетентность одной из сторон, низкая культура поведения 

и др. 

              Конфликт «педагог – родитель», как правило, предполагает протекание по типу «начальник – 

подчиненный», что и обусловливает поведение воспитателя как обвиняющей стороны. Если раньше 

такое положение устраивало обе стороны, то теперь родители, обладая определенным знаниями и 

опытом в области психологии, стремятся не допустить давления на себя со стороны работников 

детского сада. Кроме того, подобное поведение может вызвать агрессивную реакцию даже у 

миролюбивого родителя. Поэтому во избежание углубления и расширения конфликтной ситуации 

желательно осознать и осуществлять на практике линию партнерского взаимодействия «на равных». 

 

Принципами взаимодействия с родителями являются: 

− Доброжелательный стиль общения педагогов с родителями: позитивный настрой на 

общение является тем самым прочным фундаментом, на котором строится вся работа педагогов группы 

с родителями. В общении воспитателя с родителями неуместны категоричность, требовательный тон. 

Ведь любая прекрасно выстроенная администрацией детского сада модель взаимодействия с семьей 

останется «моделью на бумаге», если воспитатель не выработает для себя конкретных форм 

корректного обращения с родителями. Педагог общается с родителями ежедневно, и именно от него 

зависит, каким будет отношение семьи к детскому саду в целом. Ежедневное доброжелательное 

взаимодействие педагогов с родителями — значит гораздо больше, чем отдельное хорошо проведенное 

мероприятие. 

− Индивидуальный подход: необходим не только в работе с детьми, но и в работе с родителями. 

Воспитатель, общаясь с родителями, должен чувствовать ситуацию, настроение мамы или папы. Здесь 

и пригодится человеческое и педагогическое умение воспитателя успокоить родителя, посочувствовать 

и вместе подумать, как помочь ребенку в той или иной ситуации. 

− Сотрудничество, а не наставничество: современные мамы и папы в большинстве своем люди 

грамотные, осведомленные и, конечно, хорошо знающие, как им надо воспитывать своих собственных 

детей. Поэтому позиция наставления и простой пропаганды педагогических знаний сегодня вряд ли 

принесет положительные результаты. Гораздо эффективнее будут создание атмосферы взаимопомощи 

и поддержки семьи в сложных педагогических ситуациях, демонстрация заинтересованности 

коллектива детского сада разобраться в проблемах семьи и искреннее желание помочь. 

− Готовимся серьезно: любое, даже самое небольшое мероприятие по работе с родителями 

необходимо тщательно и серьезно готовить. Главное в этой работе - качество, а не количество отдельно 

взятых, не связанных между собой мероприятий. Слабое, плохо подготовленное родительское 

собрание или семинар могут негативно повлиять на положительный имидж учреждения в целом. 



− Динамичность: детский сад сегодня должен находиться в режиме развития, а не 

функционирования, представлять собой мобильную систему, быстро реагировать на изменения 

социального состава родителей, их образовательные потребности и воспитательные запросы. В 

зависимости от этого должны меняться формы и направления работы детского сада с семьей.  

            Педагог: таким образом, необходимо использовать разнообразные формы работы с семьями 

воспитанников детского сада. Это даст положительные результаты: изменится характер 

взаимодействия педагогов с родителями, многие из них станут активными участниками всех дел 

детского сада и незаменимыми помощниками воспитателей. 

            Всей своей работой сотрудники ДОУ должны доказывать родителям, что их вовлечение в 

педагогическую деятельность, заинтересованное участие в воспитательно-образовательном процессе 

важно не потому, что этого хочет воспитатель, а потому, что это необходимо для развития их 

собственного ребенка. 

Подведение итогов. Рефлексия впечатлений участников. 

             Участникам раздаются цветные листы бумаги в форме «сердечка» и просят поделиться своими 

впечатлениями о проведенном мероприятии, о пользе проделанной работы, о собственном восприятии 

новой информации, зафиксировав все это в письменной форме. По завершению работы, полученные 

«сердечки» вывешиваются на доске в виде цветов. Ведущий акцентирует внимание участников на том, 

что только раскрыв собственное сердце, возможно достичь полного и гармоничного контакта с 

окружающими, и только с открытым сердцем возможно понимание детской души, похожей на 

прекрасный, распустившийся цветок. 
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